Valdes loceklis Guntis Jēkabsons
SIA “APDROŠINĀŠANAS PARTNERI”

SŪDZĪBU IZSKATĪŠANAS KĀRTĪBA

1.  Vispārīgie noteikumi
    1.1. Šī kārtība nosaka, kā SIA “APDROŠINĀŠANAS PARTNERI” (turpmāk – Sabiedrība) pieņem, reģistrē un izskata klientu un potenciālo klientu (turpmāk – Klients) sūdzības par Sabiedrības sniegtajiem apdrošināšanas izplatīšanas pakalpojumiem.
    1.2. Kārtības mērķis ir nodrošināt objektīvu, savlaicīgu un taisnīgu Klientu sūdzību izskatīšanu.
    1.3. Šajā kārtībā “Sūdzība” ir Klienta rakstveida vai mutvārdu (kas tiek fiksēta rakstveidā) neapmierinātības paušana par Sabiedrības darbību vai tās darbinieku rīcību saistībā ar apdrošināšanas izplatīšanas pakalpojumu sniegšanu.

2.  Sūdzības iesniegšana
    2.1. Klients var iesniegt sūdzību vienā no šiem veidiem:
        a) Elektroniski, nosūtot uz e-pasta adresi: guntis.jekabsons@apartneri.lv;
        b) Pa pastu ierakstītā sūtījumā, nosūtot uz Sabiedrības juridisko adresi: Brāļu Kaudzīšu iela 48–20, Rīga, LV-1021.
    2.2. Lai sūdzību varētu izskatīt pēc būtības, tajā jānorāda:
        a) Klienta vārds, uzvārds (fiziskai personai) vai nosaukums (juridiskai personai);
        b) Personas kods vai reģistrācijas numurs;
        c) Kontaktinformācija (tālruņa numurs, e-pasta adrese);
        d) Detalizēts sūdzības apraksts, norādot notikuma apstākļus un laiku;
        e) Klienta prasījums vai vēlamais risinājums;
        f) Pievienoto dokumentu (ja tādi ir) saraksts.
    2.3. Anonīmas sūdzības netiek izskatītas.

3.  Sūdzības reģistrēšana un izskatīšana
    3.1. Visas saņemtās sūdzības tiek reģistrētas Sabiedrības sūdzību reģistrā to saņemšanas dienā.
    3.2. Par sūdzību izskatīšanu atbildīgais ir Guntis Jēkabsons.
    3.3. Sabiedrība apņemas izskatīt sūdzību un sniegt pamatotu rakstveida atbildi pēc iespējas ātrāk, bet ne vēlāk kā 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā no sūdzības saņemšanas dienas.
    3.4. Ja sūdzības izskatīšanai nepieciešama papildu informācija vai ilgāks izpētes laiks, Sabiedrība par to informē Klientu, norādot atbildes sniegšanas pagarinājuma iemeslu un termiņu.

4.  Atbildes sniegšana
    4.1. Atbilde uz sūdzību tiek sagatavota rakstveidā un nosūtīta Klientam, izmantojot sūdzībā norādīto kontaktinformāciju.
    4.2. Ja sūdzība tiek atzīta par pamatotu, atbildē tiek norādīts, kādas darbības tiks veiktas, lai novērstu konstatēto pārkāpumu vai nepilnību.
    4.3. Ja sūdzība tiek noraidīta, atbildē tiek sniegts detalizēts pamatojums šādam lēmumam. Atbildē tiek arī norādītas Klienta tiesības vērsties citās institūcijās strīda risināšanai.

5.  Strīdu risināšanas ārpustiesas kārtība
    5.1. Ja Klients nav apmierināts ar Sabiedrības sniegto atbildi, tam ir tiesības vērsties:
        a) **Latvijas Bankā** (K. Valdemāra iela 2A, Rīga, LV-1050; mājaslapa: www.bank.lv);
        b) **Latvijas Apdrošināšanas brokeru asociācijā**, ja Sabiedrība ir tās biedrs (Pils iela 21, Rīga, LV-1050; mājaslapa: www.laba.lv);
        c) **Latvijas Republikas tiesā** normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

6.  **Nobeiguma noteikumi**
    6.1. Šī kārtība stājas spēkā ar tās apstiprināšanas brīdi.
    6.2. Šī kārtība ir pieejama Sabiedrības juridiskajā adresē un tiek izsniegta pēc Klienta pieprasījuma.
